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Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego  
 

Projekt umowy 
UMOWA nr …………….. 

Zawarta w Luboniu, w dniu ……………..…………… pomiędzy: Miastem Luboń – Urzędem 
Miasta Luboń, pl. E. Bojanowskiego 2, 62-030 Luboń,  
reprezentowanym przez Burmistrza Miasta  ……………………………………..  
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta  .....................…......…………..,  
zwanym dalej „Zamawiającym”,  
 
a ……………………………………………………………. (nazwa wykonawcy) 
NIP …………………………………………………….. Adres siedziby: 
miejscowość/miasto …………………………, kod pocztowy …………………….., 
ul.………………………………….., nr lokalu…………., reprezentowaną/nym 
przez …………………………...  
(imię i nazwisko, pełniona funkcja lub stanowisko)  
zwanym/ą dalej „Wykonawcą”  
 
W rezultacie dokonania wyboru Wykonawcy z pominięciem przepisów ustawy z dnia 11 
września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.1129 z późn. zm.) 
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 tej ustawy - strony zawierają umowę o następującej treści:  

 
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrożenie oprogramowania do zarządzania 
budżetem Miasta. Przedmiotem zamówienia jest zakup licencji na korzystanie z systemu 
umożliwiającego przeniesienie część prac planistycznych do chmury oraz rozbudowa 
dotychczasowego systemu sprawozdawczości budżetowej o mechanizmy umożliwiające 
wymianę danych, świadczenie usługi asysty technicznej i serwisu systemu informatycznego 
przez okres 2 lat od dnia wdrożenia oraz przeprowadzenie szkoleń dla pracowników urzędu 
Miasta. 
2. Funkcjonalność oprogramowania została określona w załączniku nr 1 do  zapytania 
ofertowego. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności oprogramowania z przepisami 
prawa obowiązującymi w Polsce oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy. 
5. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z 
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie 
zobowiązany do nabywania żadnych dodatkowych usług ani uprawnień innych niż 
określone w Umowie. W szczególności zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest 
konieczne nabycie przez Zamawiającego żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza 
opisanymi Umową i objętymi wynagrodzeniem. 
6. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest: 
- udostępnić oprogramowanie spełniające wymagania określone w Załączniku nr 1 do 
Umowy; 
- zapewnić bezpieczny dostęp on-line dla Zamawiającego zapewniając wysoki poziom 
zabezpieczeń; 
- udostępnić oprogramowanie w taki sposób, by zapewnić bezawaryjną pracę i dostępność 
dla wszystkich korzystających z systemu. 
7. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić szkolenia dla użytkowników wewnętrznych 
systemu i administratora Zamawiającego. 
8. Wykonawca zobowiązuje się, że: 
a) zapewni poprawne działanie systemu w okresie realizacji Umowy;  
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b) usunie błędy systemu powstałe w okresie realizacji Umowy;  
c) zapewni dostępność systemu w okresie realizacji Umowy; 
d) zapewni bezpłatną aktualizację oprogramowania, w szczególności w przypadku zmiany 
stanu prawnego, w terminie wejścia w życie aktu prawnego; e) zapewni nieodpłatny dostęp 
do systemu (informacja publiczna) użytkownikom zewnętrznym; 
f) zapewni nieodpłatny dostęp do platformy administratorowi Zamawiającego. 
9. Usługi, o których mowa w ust. 1, świadczone będą z należytą starannością.  
 

§ 2. REALIZACJA UMOWY 
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot Umowy w terminie do 31 maja 2023. 
2. Wykonawca zobowiązuje się udostępnić Zamawiającemu oprogramowanie, o którym 
mowa w § 1 ust. 1 Umowy. 
3. Udostępnienie, o którym mowa w ust. 2, obejmuje: 
a) omówienie sposobu realizacji umowy,  
b) wsparcie w przygotowaniu danych,  
c) wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiającego do systemu, utworzenie kont 
użytkownikom wewnętrznym systemu i administratorowi poprzez nadanie indywidualnych 
loginów i haseł dostępu, 
d) przeprowadzenie szkoleń. 
4. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla użytkowników wewnętrznych systemu i 
administratora Zamawiającego. Szczegółowe terminy lub inne elementy istotne związane 
ze szkoleniem zostaną uzgodnione przez strony. 
5. Po wykonaniu czynności, o których mowa w ust. 3 Wykonawca przekaże 
oprogramowanie do odbioru Zamawiającego. 
6. Zamawiający, w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania systemu, o którym mowa 
w ust. 4 dokona odbioru, w szczególności w zakresie zgodności oprogramowania z 
wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, w tym załącznikach do niej. Z 
czynności odbioru zostanie sporządzony protokół odbioru, podpisany przez przedstawicieli 
Zamawiającego i Wykonawcy. 
7. W przypadku udokumentowanej przez Zamawiającego niezgodności oprogramowania z 
wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, w tym załącznikach do niej, 
Wykonawca dokona żądanych przez Zamawiającego zmian w terminie 3 dni od daty 
zgłoszenia żądania, po czym ponownie przekaże system do odbioru. 
8. Wykonawca oświadcza, że jego pracownicy posiadają wiedzę, doświadczenie i 
kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy. 
9. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić, że użytkownicy wewnętrzni systemu będą 
utrzymywali w poufności hasła dostępu do kont. Zamawiający odpowiada za szkody wynikłe 
z faktu naruszenia przez Użytkownika Wewnętrznego obowiązku zachowania poufności 
przyznanego mu hasła dostępu. W przypadku ujawnienia hasła dostępu do systemu 
osobom trzecim lub zgubienia hasła przez Użytkownika Wewnętrznego, Użytkownik 
niezwłocznie: 
a) zmienia swoje hasło,  
b) w przypadku gdy Użytkownik nie może zmienić hasła samodzielnie powiadamia 
Administratora Zamawiającego lub Wykonawcę, który niezwłocznie dezaktywuje zagubione 
lub ujawnione hasło, a następnie nieodpłatnie wygeneruje i przekaże Użytkownikowi nowe 
hasło.  
10. Wykonawca od dnia podpisania protokołu odbioru zapewnia dostęp do systemu oraz 
wsparcie techniczne użytkownikom systemu (Wewnętrznym i Zewnętrznym). 
11. Zamawiający zobowiązuje się udzielać Wykonawcy wszelkich informacji oraz 
udostępniać wszelkie dokumenty, w których jest posiadaniu, niezbędne do realizacji umowy. 
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12. Jeżeli brak informacji lub dokumentów, lub ich niekompletność ze strony Zamawiającego 
spowoduje brak możliwości realizacji prac przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest 
niezwłocznie poinformować pisemnie o tym fakcie Zamawiającego. W takiej sytuacji 
Wykonawca ustala z Zamawiającym sposób kontynuowania prac. 
13. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania o wszelkich zdarzeniach 
prawnych i faktycznych, mogących mieć wpływ na prawidłową realizację umowy. 
14. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji 
uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją umowy. Poufnością objęte są w 
szczególności dokumenty, materiały, korespondencja papierowa i elektroniczna. Poufność 
rozciąga się na cały okres realizacji umowy oraz trwa po jej zakończeniu. 
15. Wykonawca w uzasadnionych przypadkach tj. na okoliczność wystąpienia zdarzenia, 
którego nie można było wcześniej przewidzieć, może zwrócić się do Zamawiającego z 
prośbą o przedłużenie terminu realizacji. Zmiana taka musi być dokonana za zgodą obu 
stron w formie aneksu. 
 

§ 3. WYNAGRODZENIE 
1. Strony ustalają wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w 
wysokości: …………………………zł netto (słownie:……………………… ……….) plus 
podatek od towarów i usług VAT (stawka …...%) w wysokości …….………………zł, co 
łącznie daje cenę brutto w wysokości …………..………………………..…zł 
słownie:………………………………………………………………..). 
2. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone zostanie po odebraniu prac w stanie bez usterek 
i na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego oraz prawidłowo wystawionej faktury VAT w 
ciągu 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu.  
3. Należność za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatna przelewem na rachunek 
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 
 

§ 4. POUFNOŚĆ 
1. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz 
odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na 
rzecz Zamawiającego. 
2. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz 
Zamawiającego niezbędne do realizacji Umowy wyłącznie tym swoim pracownikom, którym 
są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych 
pracownikom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań. 
3. Powielanie, kopiowanie i udostępnianie dokumentów niezbędnych do realizacji Umowy i 
zawierających informacje związane z realizacją Umowy, wymaga zgody obu stron. 
4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych żądanych przez 
uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się 
poinformować Zamawiającego o żądaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji 
poufnych. 
5. Wszelkie nieujawnione do wiadomość publicznej informacje, w tym stanowiące informacje 
techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczególności dane osobowe, hasła 
dostępu Użytkowników, kod źródłowy i wynikowy systemu, dane dotyczące działalności 
Zamawiającego ujęte w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub umieszczone w 
systemie i inne, co do których podjęto niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, 
o których druga Strona uzyskała wiedzę lub do których uzyskała dostęp w związku z 
realizacją Umowy, będą uważane za informacje stanowiące tajemnicę. 
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6. Każda ze Stron zobowiązuje się wykorzystywać informacje poufne drugiej Strony jedynie 
w celach ściśle związanych z realizacją Umowy. Każda ze Stron zobowiązuje się zachować 
w tajemnicy informacje poufne drugiej Strony oraz chronić je z taką samą starannością, z 
jaką chroni własne informacje poufne, co najmniej zaś w stopniu wynikającym z zachowania 
należytej staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności. 
7. Strony zobowiązują się do ograniczenia obiegu informacji poufnych wynikających z 
realizacji Umowy wewnątrz swojej własnej organizacji. Bez pisemnej zgody drugiej Strony 
informacje poufne mogą zostać ujawnione wyłącznie pracownikom Strony albo 
podwykonawcom wykonującym na rzecz Strony zadania związane z realizacją Umowy, a 
także w przypadku i w zakresie wynikającym zobowiązujących przepisów prawa. 
8. Strona nie ma obowiązku zachowania poufności w stosunku do przekazanych przez 
drugą Stronę informacji, które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej 
wiadomości bez naruszenia obowiązku zachowania poufności. 
9. Zobowiązanie do zachowania poufności wiąże Strony bezterminowo, a każda ze Stron 
zobowiązuje się nie wypowiadać tego zobowiązania. 
 

§ 5. ZASADY KOMUNIKACJI 
1. celu zapewnienia sprawnej i efektywnej współpracy, Strony zobowiązują się do 
wykorzystywania podczas kontaktów roboczych poczty elektronicznej, faksu oraz urządzeń 
telefonicznych, jak również przesyłania informacji i dokumentów za pośrednictwem poczty 
kurierskiej. 
2. W uzasadnionych przypadkach Strony mogą ustalić również inne zasady komunikacji. 
 

§ 6. OBOWIĄZKI WYKONAWCY 
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy obiektywnie, rzetelnie, z 
należytą starannością i przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy, z zachowaniem 
niezależności, poufności informacji. 
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prowadzone usługi w ramach niniejszej 
umowy. 
3. Wykonawca nie może przekazać praw i obowiązków wynikających z Umowy w całości 
lub części na rzecz osób trzecich. 
4. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych: 
a) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu zamówienia w wysokości 0,1% wynagrodzenia 
umownego brutto za każdy dzień opóźnienia licząc od umownego terminu jego realizacji;  
b) za odstąpienie od wykonana umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn, za które 
ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto.  
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do 
wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
 

§ 7. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
1. Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność wyłącznie w granicach 
dochowania należytej staranności w sprawach związanych z realizacją niniejszej umowy. 
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działania bądź zaniechania działań przez 
Zamawiającego, jak również za skutki decyzji i działań podejmowanych przez 
Zamawiającego w związku z realizacją zadań będących przedmiotem niniejszej umowy. 
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykonane przez siebie prace, jeżeli prace 
te zostały wykonane w oparciu o błędne lub nieprawdziwe informacje lub dokumenty 
otrzymane od Zamawiającego. 
4. Odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Strony 
opierają na zasadzie praw wynikających z Kodeksu cywilnego. 
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§ 8. INNE ZOBOWIĄZANIA 
1. Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na 
celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, 
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności 
zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, przetwarzaniem z 
naruszeniem przepisów prawa, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 2. 
Wykonawca nie może, bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać dalszego 
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim. Wykonawca za 
działania i zaniechania podmiotów trzecich, którym powierzył dalsze przetwarzanie danych 
osobowych odpowiada jak za własne. 
 

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1. Od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w pełnej tajemnicy 
wszelkich informacji dotyczących danych osobowych udostępnianych w związku z 
realizacją przedmiotu umowy. 
2. Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych zobowiązuje się 
podjąć środki zabezpieczające zbiory danych. 
3. Administratorem danych osobowych użytkowników wewnętrznych i zewnętrznych 
systemu jest Zamawiający. 
4. Dane osobowe powierzone są Wykonawcy na czas obowiązywania Umowy, a po jej 
zakończeniu Wykonawca zobowiązany jest zaprzestać ich przetwarzania oraz dane te 
protokolarnie usunąć/zanonimizować. 
5. Dalsze przekazywanie lub powierzanie danych osobowych, wymaga uzyskania przez 
Wykonawcę zgody Zamawiającego. 
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli warunków przetwarzania 
danych osobowych, a Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu lub 
osobom przez niego wyznaczonych przeprowadzenia kontroli prawidłowości przetwarzania 
powierzonych danych osobowych. 
8. Wykonawca oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i 
chroniło prawa osób, których dane dotyczącą jakie są nałożone na podmiot przetwarzający 
dane osobowe określone w art.28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 
9. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o przypadkach 
naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu niezwłocznie po 
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, ale nie później niż po 12 godzinach 
od stwierdzenia wystąpienia naruszenia oraz czynnościach z własnym udziałem w 
sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed 
organem nadzorczym, urzędami państwowymi, policją lub przed sądami. 
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z zapisów 
niniejszego paragrafu i nałożenia na Zamawiającego przez organ nadzorczy kary, 
Wykonawca zobowiązany jest do jej opłacenia. 
11. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę zapisów niniejszego paragrafu, 
Zamawiający może rozwiązać Umowę w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu 
wypowiedzenia naliczając kary umowne. 
 

§ 10. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
1. Wykonawca oświadcza, że jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytułu autorskich 
praw majątkowych do platformy i może nimi swobodnie dysponować. 

mailto:office@lubon.pl


 

 

Miasto Luboń, Pl. E. Bojanowskiego 2, 62-030 Luboń  
TEL. 61 8130141 FAKS 61 8130097 EMAIL office@lubon.pl REGON 631257868 NIP 777-31-27-031  

 

 

2. Wykonawca oświadcza, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw 
osób trzecich, w tym autorskich praw osób trzecich. 
3. Wykonawca oświadcza, że z dniem podpisania protokołu odbioru udziela 
Zamawiającemu nieprzenoszalnej i niewyłącznej licencji, na mocy której upoważniony jest 
do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i tylko na wewnętrzne 
potrzeby Zamawiającego, w zakresie niezbędnym do działania na dowolnym komputerze w 
przeglądarce internetowej wykorzystywanej przez Zamawiającego, w szczególności do 
trwałego lub czasowego zwielokrotniania systemu w całości lub w części, w tym 
wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, jeśli do tych 
czynności niezbędne jest zwielokrotnienie systemu, w całym okresie trwania Umowy przez 
użytkowników wewnętrznych. Wykonawca oświadcza, że z dniem udostępnienia systemu 
udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w niniejszej umowie, 
niewyłącznych licencji do korzystania z platformy. 
4. Licencja, o której mowa w ust. 3 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje, 
modyfikacje i rozszerzenia aplikacji, dokonywane w okresie trwania Umowy, których 
zastosowanie jest niezbędne np. ze względu na zmieniające się przepisy prawa lub ze 
względu na właściwe funkcjonowanie systemu. 
5. Licencja, o której mowa w ust. 3 i 4 udzielana jest na wszystkich polach eksploatacji, tj.: 
1) w odniesieniu do utworów innych niż programy komputerowe: - wykorzystywania jej w 
działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń; 
2) w odniesieniu do oprogramowania: - stosowania i wykorzystywania jej w działalności 
prowadzonej przez Zamawiającego w celu realizacji tej Umowy, - uruchamiania, 
wyświetlania, uzyskiwania dostępu zgodnie z Ofertą Wykonawcy dla użytkowników 
wewnętrznych systemu, - korzystania z oprogramowania przez użytkowników zewnętrznych 
w celu udziału w posiedzeniach, transmisjach prowadzonych przez Zamawiającego. 
6. Licencja udzielona przez Wykonawcę uprawnia Zamawiającego do korzystania z 
oprogramowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz – z uwagi na naturę Internetu 
– incydentalnie na terytorium innych państw, tj. licencja zezwala na korzystanie przez 
użytkowników z platformy za pomocą komputerów lub za pośrednictwem zdalnego dostępu 
z terytorium innych państw. 
7. Żadna część systemu nie może być w całości lub części kopiowana w celach 
komercyjnych, transmitowana elektronicznie lub w inny sposób modyfikowana, linkowana 
lub wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Wszelkie próby przełamania 
lub ominięcia zabezpieczeń elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, 
nieuprawnionego usunięcia lub zmiany danych zapisanych systemu lub zakłócenia pracy, 
są zabronione i stanowią naruszenie istotnych postanowień Umowy. Udzielona 
Zamawiającemu licencja nie upoważnia go do odpłatnego udostępniania systemu lub w 
jakikolwiek inny sposób czerpania korzyści majątkowych z umożliwienia korzystania z niego 
osobom trzecim. 
8. W przypadku zgłoszenia Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczeń z tytułu 
naruszenia ich jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do oprogramowania, 
Wykonawca: 
1) przejmie i zaspokoi wynikające z tego tytułu roszczenia względem Zamawiającego, 
2) zwolni Zamawiającego od odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek roszczeń, 
postępowań, szkód, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatków. 
9. W przypadku, o którym mowa w ust. 9 Zamawiający powinien: 
1) niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o takim roszczeniu, 
2) udzielić Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia. 
 

§ 11. WARUNKI WSPARCIA I SERWISU 
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1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia wsparcia technicznego/udzielenia dostępu 
do bezpłatnej infolinii w godzinach ........... w dni robocze. Przez wsparcie rozumie się 
wszelkie porady i wyjaśnienia dotyczące korzystania z platformy i sposobu jej działania. 
Odpowiedzi na pytania oraz rozwiązywanie incydentów udzielane będą Użytkownikom w 
formie konsultingu telefonicznego lub korespondencji elektronicznej. 
2. Warunki świadczenia wsparcia technicznego: 
1) Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne w okresie realizacji 
przedmiotu umowy w ramach wsparcia technicznego. Wykonawca będzie usuwać błędy w 
działaniu oprogramowania. 
2) Wykonawca usuwa błąd/y w czasie: - w przypadku błędu krytycznego – 24 godzin 
roboczych; - w przypadku błędu istotnego – 32 godzin roboczych; - w przypadku błędu 
nieistotnego – 40 godzin roboczych). 
3) Definicje błędów: - błąd krytyczny oznacza całkowitą niedostępność systemu; - błąd 
istotny oznacza ograniczoną dostępność oprogramowania, wynikającą z niedostępności 
istotnych funkcjonalności lub odczuwalnego pogorszenia parametrów oprogramowania; - 
błąd nieistotny oznacza niewielkie ograniczenia systemu, wynikające z niedostępności mało 
istotnych funkcjonalności lub nieznacznego pogorszenia parametrów systemu. 
4) Bieg terminów określonych w pkt 2 będą liczone od chwili rejestracji zgłoszenia 
Zamawiającego. Zgłoszenie wysyłane na adres Wykonawcy: ……………………………… 
(wpisać adres email Wykonawcy). 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków wynikających z Umowy w 
sposób zapobiegający utracie danych, do których będzie miał dostęp w trakcie wykonywania 
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wiąże się z ryzykiem utraty danych, 
Wykonawca zobowiązany jest poinformować e-mailem o tym Zamawiającego przed 
przystąpieniem do naprawy. 
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody polegającej na utracie danych, 
kosztach związanych z ich odtworzeniem oraz niemożnością korzystania z danych 
utraconych przez Zamawiającego, jeżeli poinformował Zamawiającego o ryzyku utraty 
danych w trakcie wykonywania usług serwisowych i uzyskał potwierdzenie na piśmie, iż 
Zamawiający godzi się na podjęcie tego ryzyka. Obowiązek sporządzenia kopii zapasowych 
danych aktualnych i archiwalnych, oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych 
obciąża Wykonawcę. 
 

§ 12. ZMIANA UMOWY 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do 
treści oferty na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku: 
a) zaistnienia omyłki pisarskiej lub rachunkowej;  
b) zmiany podyktowanej zmianą przepisów prawa;  
b) sytuacji niezależnych od stron umowy, powodującej konieczność wprowadzenia zmian 
do umowy, ze względu na działanie siły wyższej.  
c) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których 
nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie 
rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez 
strony; 
d) wydłużenie terminu realizacji w wyniku zgłoszenia przez Zamawiającego propozycji 
zmian w rozwiązaniach ekspertyzy, analizy, doradztwa, jeżeli są one uzasadnione 
osiągnięciem lepszego wyniku końcowego. 
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy będą dokonywane wyłącznie na piśmie 
w formie aneksu do umowy za zgodą obydwu stron. 
3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie 
leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, 
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Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o 
powyższych okolicznościach. 
 

§ 13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Strony ustalają, że wszelka korespondencja związana z realizacją Umowy będzie 
kierowana odpowiednio na poniższe adresy: 
1) Do Zamawiającego: pl E. Bojanowskiego 2, 62-030 Luboń (adres-poczta tradycyjna); 
adres email: …………...@umlubon.pl. 
2) Do Wykonawcy: ……………………………………………………….. (adres- poczta 
tradycyjna); adres email: …………………………………………………………………… 2. 
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego. 
4. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy rozpatrywane będą przez sąd siedziby 
Zamawiającego. 
5. Umowę spisano w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 
6. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 
 
 
 
………………………………  ………………………………………..  
Zamawiający                           Wykonawca  
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