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Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Projekt umowy

Zawarta w Luboniu, wdniu ... pomiedzy: Miastem Lubon — Urzedem
Miasta Lubon, pl. E. Bojanowskiego 2, 62-030 Lubon,

reprezentowanym przez Burmistrza Miasta ...............ccooiiiiiiiie .

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta ..............cccooiii i ,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

= P (nazwa wykonawcy)
NP Adres siedziby:
miejscowosé/miasto ... , kod pocztowy ...l ,
Ul e , nrlokalu............. , reprezentowang/nym

0] 74>y A

(imie i nazwisko, petniona funkcja lub stanowisko)
zwanym/g dalej ,Wykonawcg”

W rezultacie dokonania wyboru Wykonawcy z pominieciem przepisow ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.1129 z p6zn. zm.)
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 tej ustawy - strony zawierajg umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania
budzetem Miasta. Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji na korzystanie z systemu
umozliwiajgcego przeniesienie cze$¢ prac planistycznych do chmury oraz rozbudowa
dotychczasowego systemu sprawozdawczosci budzetowej o mechanizmy umozliwiajgce
wymiane danych, $wiadczenie ustugi asysty technicznej i serwisu systemu informatycznego
przez okres 2 lat od dnia wdrozenia oraz przeprowadzenie szkolen dla pracownikow urzedu
Miasta.
2. Funkcjonalnos¢ oprogramowania zostata okres$lona w zatgczniku nr 1 do zapytania
ofertowego.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci oprogramowania z przepisami
prawa obowigzujgcymi w Polsce oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
5. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
oprogramowania w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych niz
okreslone w Umowie. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowg i objetymi wynagrodzeniem.
6. W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest:
- udostepni¢ oprogramowanie spetniajgce wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do
Umowy;
- zapewni¢ bezpieczny dostep on-line dla Zamawiajgcego zapewniajgc wysoki poziom
zabezpieczen;
- udostepni¢ oprogramowanie w taki sposob, by zapewnié bezawaryjng prace i dostepnosé
dla wszystkich korzystajgcych z systemu.
7. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia dla uzytkownikow wewnetrznych
systemu i administratora Zamawiajgcego.
8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze:
a) zapewni poprawne dziatanie systemu w okresie realizacji Umowy;
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b) usunie btedy systemu powstate w okresie realizacji Umowy;

c) zapewni dostepnos¢ systemu w okresie realizacji Umowy;

d) zapewni bezptatng aktualizacje oprogramowania, w szczegolnosci w przypadku zmiany
stanu prawnego, w terminie wejscia w zycie aktu prawnego; e) zapewni nieodptatny dostep
do systemu (informacja publiczna) uzytkownikom zewnetrznym;

f) zapewni nieodptatny dostep do platformy administratorowi Zamawiajgcego.

9. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczone bedg z nalezytg starannoscig.

§ 2. REALIZACJA UMOWY
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie do 31 maja 2023.
2. Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu oprogramowanie, o ktérym
mowa w § 1 ust. 1 Umowy.
3. Udostepnienie, o ktérym mowa w ust. 2, obejmuje:
a) omowienie sposobu realizacji umowy,
b) wsparcie w przygotowaniu danych,
c) wprowadzenie danych otrzymanych od Zamawiajgcego do systemu, utworzenie kont
uzytkownikom wewnetrznym systemu i administratorowi poprzez nadanie indywidualnych
loginéw i haset dostepu,
d) przeprowadzenie szkolen.
4. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikdw wewnetrznych systemu i
administratora Zamawiajgcego. Szczegdétowe terminy lub inne elementy istotne zwigzane
ze szkoleniem zostang uzgodnione przez strony.
5. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 Wykonawca przekaze
oprogramowanie do odbioru Zamawiajgcego.
6. Zamawiajgcy, w terminie 3 dni roboczych od dnia przekazania systemu, o ktérym mowa
w ust. 4 dokona odbioru, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci oprogramowania z
wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej. Z
czynnosci odbioru zostanie sporzgdzony protokot odbioru, podpisany przez przedstawiciel
Zamawiajgcego i Wykonawcy.
7. W przypadku udokumentowanej przez Zamawiajgcego niezgodnosci oprogramowania z
wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, w tym zatgcznikach do niej,
Wykonawca dokona Zzgdanych przez Zamawiajgcego zmian w terminie 3 dni od daty
zgtoszenia zgdania, po czym ponownie przekaze system do odbioru.
8. Wykonawca o$wiadcza, ze jego pracownicy posiadajg wiedze, doswiadczenie i
kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.
9. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢, ze uzytkownicy wewnetrzni systemu bedag
utrzymywali w poufnosci hasta dostepu do kont. Zamawiajgcy odpowiada za szkody wynikte
z faktu naruszenia przez Uzytkownika Wewnetrznego obowigzku zachowania poufnosci
przyznanego mu hasta dostepu. W przypadku ujawnienia hasta dostepu do systemu
osobom trzecim lub zgubienia hasta przez Uzytkownika Wewnetrznego, Uzytkownik
niezwtocznie:
a) zmienia swoje hasto,
b) w przypadku gdy Uzytkownik nie moze zmieni¢ hasta samodzielnie powiadamia
Administratora Zamawiajgcego lub Wykonawce, ktory niezwtocznie dezaktywuje zagubione
lub ujawnione hasto, a nastepnie nieodptatnie wygeneruje i przekaze Uzytkownikowi nowe
hasto.
10. Wykonawca od dnia podpisania protokotu odbioru zapewnia dostep do systemu oraz
wsparcie techniczne uzytkownikom systemu (Wewnetrznym i Zewnetrznym).
11. Zamawiajgcy zobowigzuje sie udzielaé Wykonawcy wszelkich informacji oraz
udostepnia¢ wszelkie dokumenty, w ktdrych jest posiadaniu, niezbedne do realizacji umowy.
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12. Jezeli brak informacji lub dokumentdw, lub ich niekompletno$¢ ze strony Zamawiajgcego
spowoduje brak mozliwosci realizacji prac przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Wykonawca ustala z Zamawiajgcym sposéb kontynuowania prac.

13. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o wszelkich zdarzeniach
prawnych i faktycznych, mogacych mie¢ wptyw na prawidtowg realizacje umowy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy. Poufnoscig objete sg w
szczegolnosci dokumenty, materiaty, korespondencja papierowa i elektroniczna. Poufnosé
rozcigga sie na caty okres realizacji umowy oraz trwa po jej zakonczeniu.

15. Wykonawca w uzasadnionych przypadkach tj. na okolicznos¢ wystgpienia zdarzenia,
ktdérego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, moze zwroci¢ sie do Zamawiajgcego z
prosbg o przedtuzenie terminu realizacji. Zmiana taka musi by¢ dokonana za zgodg obu
stron w formie aneksu.

§ 3. WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalajg wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w

WYSOKOSCI: ..o zt netto (stownie:..........cooooiiiiin ) plus
podatek od towaréw i ustug VAT (stawka ...... %) W WYSOKOSCI ....oveviiiininnen. zt, co
tacznie daje cene brutto W WysSOKOSCI ..., zt
S OWNIE: ... )

2. Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacone zostanie po odebraniu prac w stanie bez usterek
i na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego oraz prawidtowo wystawionej faktury VAT w
ciggu 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu.

3. Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatna przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

§ 4. POUFNOSC
1. Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajgcego oraz
odpowiada w tym zakresie za pracownikow, ktorzy w jego imieniu wykonujg zadania na
rzecz Zamawiajgcego.
2. Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadan na rzecz
Zamawiajgcego niezbedne do realizacji Umowy wytgcznie tym swoim pracownikom, ktérym
sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres udostepnianych
pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.
3. Powielanie, kopiowanie i udostepnianie dokumentow niezbednych do realizacji Umowy i
zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjg Umowy, wymaga zgody obu stron.
4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych zgdanych przez
uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowa¢ Zamawiajgcego o zgdaniu takiego organu przed ujawnieniem informacji
poufnych.
5. Wszelkie nieujawnione do wiadomos¢ publicznej informacje, w tym stanowigce informacje
techniczne, handlowe, organizacyjne lub prawne, w szczegdlnosci dane osobowe, hasta
dostepu Uzytkownikow, kod zZrodtowy i wynikowy systemu, dane dotyczgce dziatalnosci
Zamawiajgcego ujete w dokumentach przekazywanych Wykonawcy lub umieszczone w
systemie i inne, co do ktérych podjeto niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci,
o ktérych druga Strona uzyskata wiedze lub do ktérych uzyskata dostep w zwigzku z
realizacjag Umowy, bedg uwazane za informacje stanowigce tajemnice.

Miasto Lubon, PI. E. Bojanowskiego 2, 62-030 Lubon
TEL. 61 8130141 FAKS 61 8130097 EMAIL office@lubon.pl REGON 631257868 NIP 777-31-27-031


mailto:office@lubon.pl

Eundus-zek~ Rzeczpospolita w SAMORZAD WOJEWODZTWA Unia Europejska
uropejskie Polska iy WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Program Regionalny - + Rozwoju Regionalnego

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykorzystywac informacje poufne drugiej Strony jedynie
w celach Scisle zwigzanych z realizacjg Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje sie zachowac
w tajemnicy informacje poufne drugiej Strony oraz chroni¢ je z takg samg starannoscia, z
jaka chroni wtasne informacje poufne, co najmniej zas w stopniu wynikajgcym z zachowania
nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

7. Strony zobowigzujg sie do ograniczenia obiegu informacji poufnych wynikajgcych z
realizacji Umowy wewnatrz swojej wiasnej organizacji. Bez pisemnej zgody drugiej Strony
informacje poufne mogg zostaC ujawnione wytgcznie pracownikom Strony albo
podwykonawcom wykonujgcym na rzecz Strony zadania zwigzane z realizacjg Umowy, a
takze w przypadku i w zakresie wynikajgcym zobowigzujgcych przepisow prawa.

8. Strona nie ma obowigzku zachowania poufnosci w stosunku do przekazanych przez
drugg Strone informacji, ktére sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia obowigzku zachowania poufno$ci.

9. Zobowigzanie do zachowania poufno$ci wigze Strony bezterminowo, a kazda ze Stron
zobowigzuje sie nie wypowiadac tego zobowigzania.

§ 5. ZASADY KOMUNIKACJI
1. celu zapewnienia sprawnej i efektywnej wspofpracy, Strony zobowigzujg sie do
wykorzystywania podczas kontaktow roboczych poczty elektronicznej, faksu oraz urzgdzen
telefonicznych, jak réwniez przesytania informacji i dokumentow za posrednictwem poczty
kurierskiej.
2. W uzasadnionych przypadkach Strony mogg ustali¢ réwniez inne zasady komunikacji.

§ 6. OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy obiektywnie, rzetelnie, z
nalezytg starannoscig i przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy, z zachowaniem
niezaleznosci, poufnosci informacji.
2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prowadzone ustugi w ramach niniejszej
umowy.
3. Wykonawca nie moze przekazac praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci
lub czesci na rzecz oséb trzecich.
4. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych:
a) za opoOznienie w wykonaniu przedmiotu zamowienia w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto za kazdy dzien opdznienia liczgc od umownego terminu jego realizacj;
b) za odstgpienie od wykonana umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktoére
ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.
5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Wykonawca ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ wytgcznie w granicach
dochowania nalezytej starannosci w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania dziatah przez
Zamawiajgcego, jak rowniez za skutki decyzji i dzialanh podejmowanych przez
Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg zadan bedacych przedmiotem niniejszej umowy.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonane przez siebie prace, jezeli prace
te zostaty wykonane w oparciu o btedne lub nieprawdziwe informacje lub dokumenty
otrzymane od Zamawiajgcego.
4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Strony
opierajg na zasadzie praw wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.
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§ 8. INNE ZOBOWIAZANIA

1. Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majgce na
celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z
naruszeniem przepisOw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 2.
Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywaé dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom trzecim. Wykonawca za
dziatania i zaniechania podmiotéw trzecich, ktorym powierzyt dalsze przetwarzanie danych
osobowych odpowiada jak za wiasne.

§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w petnej tajemnicy
wszelkich informacji dotyczgcych danych osobowych udostepnianych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy.
2. Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych zobowigzuje sie
podjgc srodki zabezpieczajgce zbiory danych.
3. Administratorem danych osobowych uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych
systemu jest Zamawiajgcy.
4. Dane osobowe powierzone sg Wykonawcy na czas obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu Wykonawca zobowigzany jest zaprzestaC ich przetwarzania oraz dane te
protokolarnie usungé/zanonimizowac.
5. Dalsze przekazywanie lub powierzanie danych osobowych, wymaga uzyskania przez
Wykonawce zgody Zamawiajgcego.
7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli warunkow przetwarzania
danych osobowych, a Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajgcemu lub
osobom przez niego wyznaczonych przeprowadzenia kontroli prawidtowosci przetwarzania
powierzonych danych osobowych.
8. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i
chronito prawa osob, ktorych dane dotyczgca jakie sg natozone na podmiot przetwarzajgcy
dane osobowe okreslone w art.28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
9. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o przypadkach
naruszenia ochrony danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu niezwtocznie po
stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, ale nie pdzniej niz po 12 godzinach
od stwierdzenia wystgpienia naruszenia oraz czynnosciach z wiasnym udziatem w
sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed
organem nadzorczym, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdami.
10. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzkow wynikajgcych z zapisow
niniejszego paragrafu i natozenia na Zamawiajgcego przez organ nadzorczy Kkary,
Wykonawca zobowigzany jest do jej opfacenia.
11. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zapisOw niniejszego paragrafu,
Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia naliczajgc kary umowne.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu autorskich
praw majgtkowych do platformy i moze nimi swobodnie dysponowac.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze wykonujgc przedmiot umowy nie naruszy jakichkolwiek praw
0s6b trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

3. Wykonawca oswiadcza, ze 2z dniem podpisania protokotu odbioru udziela
Zamawiajgcemu nieprzenoszalnej i niewytgcznej licencji, na mocy ktoérej upowazniony jest
do korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i tylko na wewnetrzne
potrzeby Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do dziatania na dowolnym komputerze w
przegladarce internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania systemu w catosci lub w czesci, w tym
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania, jesli do tych
czynnosci niezbedne jest zwielokrotnienie systemu, w catym okresie trwania Umowy przez
uzytkownikdw wewnetrznych. Wykonawca oswiadcza, ze z dniem udostepnienia systemu
udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszej umowie,
niewytgcznych licencji do korzystania z platformy.

4. Licencja, o ktérej mowa w ust. 3 obejmuje automatycznie kolejne aktualizacje,
modyfikacje i rozszerzenia aplikacji, dokonywane w okresie trwania Umowy, ktorych
zastosowanie jest niezbedne np. ze wzgledu na zmieniajgce sie przepisy prawa lub ze
wzgledu na wtasciwe funkcjonowanie systemu.

5. Licencja, o ktoérej mowa w ust. 3 i 4 udzielana jest na wszystkich polach eksploataciji, tj.:

1) w odniesieniu do utwordéw innych niz programy komputerowe: - wykorzystywania jej w
dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek ograniczen;

2) w odniesieniu do oprogramowania: - stosowania i wykorzystywania jej w dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajgcego w celu realizacji tej Umowy, - uruchamiania,
wyswietlania, uzyskiwania dostepu zgodnie z Ofertg Wykonawcy dla uzytkownikéw
wewnetrznych systemu, - korzystania z oprogramowania przez uzytkownikow zewnetrznych
w celu udziatu w posiedzeniach, transmisjach prowadzonych przez Zamawiajgcego.

6. Licencja udzielona przez Wykonawce uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z
oprogramowania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz — z uwagi na nature Internetu
— incydentalnie na terytorium innych panstw, tj. licencja zezwala na korzystanie przez
uzytkownikéw z platformy za pomocg komputeréw lub za posrednictwem zdalnego dostepu
z terytorium innych panstw.

7. Zadna cze$¢ systemu nie moze byé w catosci lub czesci kopiowana w celach
komercyjnych, transmitowana elektronicznie lub w inny sposéb modyfikowana, linkowana
lub wykorzystana bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Wszelkie préby przetamania
lub ominiecia zabezpieczen elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia,
nieuprawnionego usuniecia lub zmiany danych zapisanych systemu lub zaktécenia pracy,
sg zabronione i stanowig naruszenie istotnych postanowien Umowy. Udzielona
Zamawiajgcemu licencja nie upowaznia go do odptatnego udostepniania systemu lub w
jakikolwiek inny sposdb czerpania korzysci majgtkowych z umozliwienia korzystania z niego
osobom trzecim.

8. W przypadku zgtoszenia Zamawiajgcemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu
naruszenia ich jakichkolwiek praw autorskich lub pokrewnych do oprogramowania,
Wykonawca:

1) przejmie i zaspokoi wynikajgce z tego tytutu roszczenia wzgledem Zamawiajgcego,

2) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek roszczen,
postepowan, szkaod, strat, kar umownych lub wszelkich innych wydatkéw.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 Zamawiajgcy powinien:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawce o takim roszczeniu,

2) udzieli¢ Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji na temat tego roszczenia.

§ 11. WARUNKI WSPARCIA | SERWISU
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1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia wsparcia technicznego/udzielenia dostepu
do bezptatnej infolinii w godzinach ........... w dni robocze. Przez wsparcie rozumie sie
wszelkie porady i wyjasnienia dotyczgce korzystania z platformy i sposobu jej dziatania.
Odpowiedzi na pytania oraz rozwigzywanie incydentow udzielane bedg Uzytkownikom w
formie konsultingu telefonicznego lub korespondenciji elektronicznej.

2. Warunki $wiadczenia wsparcia technicznego:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne w okresie realizacji
przedmiotu umowy w ramach wsparcia technicznego. Wykonawca bedzie usuwac btedy w
dziataniu oprogramowania.

2) Wykonawca usuwa btad/ly w czasie: - w przypadku btedu krytycznego — 24 godzin
roboczych; - w przypadku btedu istotnego — 32 godzin roboczych; - w przypadku btedu
nieistotnego — 40 godzin roboczych).

3) Definicje bteddéw: - btgd krytyczny oznacza catkowitg niedostepnosé systemu; - btad
istotny oznacza ograniczong dostepnos¢ oprogramowania, wynikajgcg z niedostepnosci
istotnych funkcjonalnosci lub odczuwalnego pogorszenia parametrow oprogramowania; -
btad nieistotny oznacza niewielkie ograniczenia systemu, wynikajgce z niedostepnosci mato
istotnych funkcjonalnosci lub nieznacznego pogorszenia parametréw systemu.

4) Bieg terminéw okreslonych w pkt 2 bedg liczone od chwili rejestracji zgtoszenia
Zamawiajgcego. Zgtoszenie wysytane na adres Wykonawcy: ..........ccocviiiiiiiiiiiiinnnns.
(wpisac adres email Wykonawcy).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkow wynikajgcych z Umowy w
SposoOb zapobiegajgcy utracie danych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie naprawy wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé e-mailem o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do naprawy.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajacej na utracie danych,
kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych
utraconych przez Zamawiajgcego, jezeli poinformowat Zamawiajgcego o ryzyku utraty
danych w trakcie wykonywania ustug serwisowych i uzyskat potwierdzenie na pismie, iz
Zamawiajgcy godzi sie na podjecie tego ryzyka. Obowigzek sporzgdzenia kopii zapasowych
danych aktualnych i archiwalnych, oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych
obcigza Wykonawce.

§ 12. ZMIANA UMOWY
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:
a) zaistnienia omyiki pisarskiej lub rachunkowej;
b) zmiany podyktowanej zmiang przepisow prawa;
b) sytuacji niezaleznych od stron umowy, powodujgcej konieczno$¢ wprowadzenia zmian
do umowy, ze wzgledu na dziatanie sity wyzsze;j.
c) powstania rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w umowie, ktérych
nie bedzie mozna usungé¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie
rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez
strony;
d) wydtuzenie terminu realizacji w wyniku zgtoszenia przez Zamawiajgcego propozyciji
zmian w rozwigzaniach ekspertyzy, analizy, doradztwa, jezeli sg one uzasadnione
osiggnieciem lepszego wyniku kohcowego.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy bedg dokonywane wytgcznie na pismie
w formie aneksu do umowy za zgodg obydwu stron.
3. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie miesigca od powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Strony ustalajg, ze wszelka korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy bedzie
kierowana odpowiednio na ponizsze adresy:
1) Do Zamawiajgcego: pl E. Bojanowskiego 2, 62-030 Lubon (adres-poczta tradycyjna);

adres email: ............... @umlubon.pl.
2) DO WYKONAWCY: oo (adres- poczta
tradycyjna); adres email: ... 2.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

4. Wszelkie spory wynikte z niniejszej umowy rozpatrywane bedg przez sad siedziby
Zamawiajgcego.

5. Umowe spisano w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zamawiajgcy Wykonawca
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